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Turkcell Hizmetleri

Logo (rlinlerinde Turkcell Hizmetleri bashigi altinda toplanan secenekleri kullanarak sahadaki ekiplerinizi
yonetebilir, SMS goénderimlerinizi yapabilirsiniz.

Ayrica Turkcell'den gelen faturalari toplu olarak sisteminize aktarabilir ve Mobil bilgilendirme islemleri

yapabilirsiniz.

Turkcell hizmetlerine dogrudan program icinden basvurabilirsiniz. Tim bu islemler igin Turkcell Hizmetleri
program béliimiinde Islemler ve Raporlar altinda yer alan segenekleri kullanabilirsiniz.

islemler: Bu baslik altindan;

e Toplu mesaj gbnderim
islemi gergeklestirilir.

Raporlar: SMS icin hesap
durumlarinin detayl olarak alindigi
segenektir.

Basvurular: Bu secenek ile
uygulama icinden dogrudan Turkcell
Hizmet Merkezi ile badlanti kurularak
hizmet basvuru islemleri yapilir.
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Toplu Mesaj Gonderimleri

Kullanicilara Toplu SMS génderim islemi, Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan Toplu Mesaj
Gonder secenedi ile yapilir. Program icinden mesaj génderimi icin 6ncelikle Sistem / Kurumlar / Firma
Tanimlan / Detaylar / Turkcell Hizmet Merkezi sayfasinda bulunan SMS Ayarlari secenedi ile Kullanici Adi ve
Sifrenin girilmesi gerekir.

Mo, |_1|
Adi [f.oco vazim a. |
Unvarn | .
Genel | Mali Miisavir | Isveren Bigileri| Mobil Imza Bilgileri | B o= R F o= 40 =g aer]

SMS Ayarlan

Ondeger|  KullaniciAdi Sifre | Firma Adi Gonderici Kisa Tanim
Tiirl
7 . 0
Kaydet | Vargeg |

SMS gonderimleri Tirkiye disinda Azerbaycan ve KKTC'de faaliyet gdsteren firmalarda da kullanilabilir. Bunun
icin SMS ayarlari bélimiinde Ulke Tiirii alaninda ilgili Glkenin segilmesi yeterli olacaktir. Kullanici adi ve sifresi
yapilan basvuru sonrasi Turkcell C6ziim Ortadi tarafindan size gdnderilecektir.

Toplu Mesaj Gonderim isleminde, SMS gonderilecek kisiler Sicil Kartlar ya da Basvuru Kartlar secenekleri ile
belirlenir. Sicil Kartlarn secildiginde Sicil Kartlan listesine ulasilir ve secim yapilir.

Basvuru Kartlan secilirse, Bagvuru Kartlar Listesine ulagilarak secim yapilir ve segilen sicil kartina ait
bilgiler ilgili alanlara aktarilir.

Mobil abone kartinda veya SMS génderim penceresinde sadece TC kimlik numarasi girilip SMS gdnderimi
yapilabilmektedir. Bunun secimi hizmet numaralar bolimiinde yapilir.

Bu islem icin ayr bir SMS aboneligi gereklidir. Telefon numarasina veya TC kimlik numarasina SMS gonderimi
sirasinda ayr "gonderici kisa tanimi" kullanilmalidir.  TC kimlik numarasina SMS gonderimi 6zelligi sadece

Turkcell misterilerine yapilmaktadir.

Mesaj iceriji Gonderilecek Mesaj alaninda girilir.
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Gonderimlerde kayith mesaj sablonlari da kullanilabilir. SMS Sablonu alani tiklanarak kayitl sablonlar
listelenir ve segim yapilir.

« Toplu Mesaj Génder
Hizmet Numaralar
(=) Telefon numarasina gonder (_JT.C. Kimik numarasina gonder
Telefon T.C. Kimlik Mo Ala Unvani q k
Sidl Kartlan
X
Basvuru Kartlan
x Mumaralar Sil
Ganderilecek Mesaj
Karakter Sayisi 0
Kalan 160
SMS Sablonu
F_Sicil Mo (] ==
F_Adi _— —
F_Soyadi =
F_Sosyal Givenlik Numarasi
F—KHF_',Jm Gonderid Kisa Tanimi
F_Balim
F_lge giris tarini
F_lzyeri
F_Email )
41124 Web hizmeti hesap ayarlan belirtimens.
[ | ez

Toplu mesaj génderim penceresinde Kalan alaninda mesaj gonderimleri igin kredi bilgisi izlenebilir.
Mesaj penceresinde ayrica mesaj igin toplam karakter sayisi ile kullanilan karakter sayilari da izlenebilir.

Gonderici Kisa Tanimi alanina, Sistem Isletmeni program béliimiinde Firma Detay Bilgileri / Turkcell
Hizmet Merkezi bashdr altindaki SMS Ayarlar secenedi ile girilen gonderici kurum tanimi bilgileri gelecektir.

Sicil Kartlar Listesi'nden SMS Gonderimleri

Sicil Kartlar Listesi'nden SMS génderimi yapilabilir. Sicil Kartlar Listesi'nde F9-sa§ fare tusu menisiinde yer
alan;

e SMS Gonder
Secenedi ile secilecek sicile SMS gonderilebilir.
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Toplu Mesaj Gonder ekraninda ayrica kalan kredi miktari da izlenebilir.

Turkcell kisa mesaj hizmetinden faydalanmak igin IKSYS igerisinde asagidaki ayarlarin
yapilmasi gerekir:

e IKSYS / Kurulus Bilgileri / Web Hizmetleri Hesap Ayarlari glincel bir hesap bilgisiyle tanimlanmig
olmalidir.
e IKSYS / Dosya / Web Servis Baglantilari da gegerli ayarlara sahip olmalidir.

IKSYS Web hizmetleri ayarlarinin giincel ve calisir olduguna emin olduktan sonra IKSYS / Kurumlar / Turkcell
SMS Ayarlari lizerinden gdnderici bilgilerini olusturabilirsiniz.
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Raporlar

Durum Bilgisi

SMS igin hesap durumlarinin detayl olarak alindigi rapor segenedidir. Turkcell Hizmetleri program bolimiinde
Raporlar secenedi altinda yer alir.

Durum rapor ekraninda Raporlama secenedi ile baslangig ve bitis tarih araligi verilerek SMS gonderimleri
raporlanir. Glnlik Génderim adetlerini gérmek icin Raporlama penceresinde Giinliik Gonderim Adetleri
secenedi kullanilir.

Durum Bilgisi

Ana Sayfa Raporlama SMS Limit Arttiriom Alfanumerik Talep Formu Taahhiit

Hosgeldiniz

Kullanici Adi

Parola

Bayi Kodu

|

Giris Yap

® Hatah kullamo adi, parola veya bayi kodu. Lotfen bilgilerinizi kontrol ediniz.

Duyurular

Mobildev Toplu Video ve Toplu WAP Push Servisleri Kullanimda! | Mobild

sf’:- maobildev’
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Durum ekranindan ayrica SMS Limit artinmi da yapilabilmektedir.

Durum Bilgisi

Ana Sayfa Raporlama 5 th Alfanumerik Talep Formu Taahhiit

Hosgeldiniz

Kullanici Adi

Parola

Bayi Kodu

Duyurular

Mobildev Toplu Wid

s“'{' maobildev’
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Basvurular

Turkcell Hizmet Merkezi'ne yapilacak bagvurular icin Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan
Basvurular secenedi kullanilir.

Acllan bagvuru formu (zerinden basvurulacak hizmetler segilir. Hizmet detay bilgilerine Detayli bilgi igin
secenedi tiklanarak ulasilabilir.

LOGO TCELL

TURKCELL HIZMET MERKEZI BASVURU FORMU

Firma Bilgileri

Firma Unvani |
Ulke Tirkiye -
Vergi Dairesi |

Numarasi [
Sirket Yetkili Kisi Bilgileri
Adi

Soyadi

Onvani

Cep Telefonu Numarasi

Kurumsal Turkcell Hat Numarasi
E-Posta Adresi

[
[
I
Telefon Numarasi |
[
[
I

Toplu Mesajlasma Detayh bilgi igin...

Gonder

— — | =l —aml e E— I

Uriin icerisinden yapilan basvurular dogrudan Turkcell Hizmet merkezlerine iletilmektedir. Talep ettiginiz her
hizmet ile ilgili olarak sizlere kisa slirede ulasilacak ve bu hizmeti kullanabilmeniz igin gerekli kod ve sifre
bilgileri iletilecektir.
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